MAPFRE

A PROMOCAO “CLUB MAPFRE E PREMIO PRA VOCE” sofreu algumas alteragdes, assim fiquem
atentos as alteracdes constantes neste Regulamento.

REGULAMENTO
PROMOCAO “CLUB MAPFRE E PREMIO PRA VOCE”

DADOS DA PROMOTORA DA PROMOCAO

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

Avenida das Nacdes Unidas, 14.261 — Andar 17 a 21 — Ala A
Vila Gertrudes — Sao Paulo/SP

CEP: 04.794-000

CNPJ n°61.074.175/0001-38

1. PROMOCAO COMERCIAL

1.1 A MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A., doravante denominada simplesmente
PROMOTORA DA PROMOCAO, é subscritora de Titulos de Capitalizacdo da
Modalidade Incentivo (“Titulos”), cuja Nota Técnica e suas Condi¢cdes Gerais
foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), por meio
do Processo SUSEP n° 15414.901046/2019-71, emitidos por MAPFRE
CAPITALIZACAO S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.382.998/0001-00, e
cedera gratuitamente aos clientes/segurados participantes que preencherem as
condicbes constantes neste Regulamento, o direito de participar dos sorteios
relativos aos referidos Titulos.

2. INICIO E TERMINO DA PROMOCAO E AREA DA PROMOCAQO

2.1 Esta PROMOCAO COMERCIAL ter4 inicio em 01/09/2020 e término na data
do ultimo sorteio em 27/03/2021, e sera realizada em todo Territério Nacional.

2.1.1 PERIODO DE PARTICIPACAO

2.1.1.1 As participacdes na presente PROMOCAO COMERCIAL iniciardo em
01/09/2020 e terminardo no dia 28/02/2021.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar da presente PROMOGAO COMERCIAL “CLUB MAPFRE
E PREMIO PRA VOCE”, todos os clientes/segurados da PROMOTORA DA
PROMOCAO que estejam com status ativo e adimplente, seja pessoa fisica, com
idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, seja titular de um dos produtos da
PROMOTORA DA PROMOCAO listados abaixo, que observarem todas as
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condicOes previstas neste Regulamento e que aceitarem participar desta
PROMOCAO, nos termos aqui previstos.

3.1.1 Participam da presente PROMOCAO COMERCIAL os seguintes

produtos:
PRODUTOS PARTICIPANTES

1 |MAPFRE AutoMais 13 |Life Care — Acidentes Pessoais
2 |MAPFRE AutoMais Responsavel 14 |Life Care — Renda Diaria Hospitalar
3 |MAPFRE AutoMais Gold 15 |MAPFRE Parceiro Vocé Multiflex
4 |MAPFRE AutoMais Caminhdo 16 [Multiflex Individual
5 |MAPFRE AutoMais Taxi 17 | Vida Individual,
6 |MAPFRE Duas Rodas Online 18 |Vida Individual Simplificado
7 |MAPFRE Duas Rodas Special 19 |Vida Individual — Estip 01
8 |MAPFRE Vida VVocé Mulher 20 |Vida Multiflex Individual
9 [MAPFRE Vida Vocé Multiflex 21 |Vida Personalizada
10 |MAPFRE Vida Vocé Special 22 |MAPERE Residencial
11 [MAPFRE Vida Superfacil 23 |MAPFRE Residencial Super Facil
12 |MAPFRE Acidentes Pessoais VVocé Premiado 24 |MAPFRE Imobiliario Residencial

3.2 Para cada produto listado no item 3.1.1, o cliente/segurado recebera 1 (um)
NUMERO DA SORTE para concorrer aos prémios referentes ao sorteio mensal, e
1 (um) NUMERO DA SORTE para concorrer ao prémio especial, conforme datas
especificadas no QUADRO | e Il abaixo, e desde que respeitadas as condi¢cdes
previstas neste Regulamento.

3.2.1. O cliente/segurado que, durante o periodo da PROMOCAO
COMERCIAL, renovar um dos seguros constantes no item 3.1.1, ou vir a
contratar outro seguro ganhara além dos NUMEROS DA SORTE descritos
no item 3.2, mais 10 (dez) NUMEROS DA SORTE extras para concorrer ao
sorteio mensal.

3.2.2. Para receber os NUMEROS DA SORTE extras, o cliente/segurado
devera realizar o procedimento descrito no item 3.3 abaixo.

3.3 Somente receberdo os NUMEROS DA SORTE os clientes/segurados
titulares de um dos produtos listados no item 3.1.1, que possuirem cadastro no site
“Club MAPFRE” ou realizarem o referido cadastro durante a vigéncia da
PROMOGCAO COMERCIAL, através do site https://club.mapfre.com.br/, bem como
que derem o aceite para participacdo na presente PROMOCAO, nos termos do
item 3.3.1 e, estiverem com 0 seguro vigente e adimplente.

3.3.1. Para receber os NUMEROS DA SORTE, e consequentemente participar
dos sorteios que ocorrerdo durante a vigéncia da presente PROMOCAO
COMERCIAL, o cliente/segurado devera acessar mensalmente o site Club
MAPFRE e clicar na opgdo “QUERO PARTICIPAR DO SORTEIO DO MES”.
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3.3.2. Caso o cliente/segurado ndo manifeste mensalmente sua intencéo de
participar da PROMOCAO COMERCIAL (acessando o  site
https://club.mapfre.com.br/ e clicando no aceite), ele participara apenas dos
sorteios referentes aos meses em que efetivamente aceitou participar da
PROMOCAO COMERCIAL.

Exemplo: Se o cliente/segurado adquiriu o seguro MAPFRE Automais em
outubro de 2020, se cadastrou no Club MAPFRE e deu o0 aceite na participacao
na PROMOCAO COMERCIAL apenas neste més, ele participara apenas no
sorteio que ocorrera no més subsequente ao aceite, ou seja, em novembro. No
entanto, se mensalmente o0 cliente/segurado acessar o0 @ site
https://club.mapfre.com.br/, e der o aceite na PROMOGCAO COMERCIAL, ele
concorrera a todos os sorteios que ocorrerem a partir do més subsequente a
data em que realizou o aceite na PROMOCAO.

3.3.3. O cliente/segurado podera realizar o aceite na PROMOCAO
COMERCIAL em qualquer dia e horario durante os meses em que a
PROMOCAO COMERCIAL estiver vigente, respeitado o periodo de
participacao.

3.3.4. O cliente/segurado participara dos sorteios gue ocorrerem sempre no mes
subsequente aquele em que foi dado o aceite na participacdo na PROMOCAO
COMERCIAL.

3.3.5. Para participar do sorteio referente ao Prémio Especial, basta que o
cliente/segurado realize o aceite na PROMOCAO COMERCIAL uma Unica vez
durante o periodo de participacéo, esteja com a apolice vigente e adimplente no
momento do sorteio e atenda as demais condicdes de elegibilidade previstas
neste regulamento.

3.3.5.1. Ainda que o cliente/segurado aceite participar da
PROMOCAO COMERCIAL em todos os meses de vigéncia, recebera
um tnico NUMERO DA SORTE para participar do sorteio referente
ao Prémio Especial que ocorrera em marc¢o de 2021.

3.3.5.2. O NUMERO DA SORTE que o cliente/segurado recebera
para participar do sorteio do Prémio Especial sera informado por meio
do site https://club.mapfre.com.br/, e estara disponivel para
visualizagéo 15 (quinze) dias antes da realiza¢ao do sorteio.

3.4 Os NUMEROS DA SORTE serdo gerados automaticamente a partir do
cadastro no site do Club MAPFRE e respectivo aceite nos termos da PROMOCAO
COMERCIAL, apoés analise de autenticacdo do produto vigente, pelo numero de
CPF do cliente/segurado. Os NUMEROS DA SORTE estardo disponiveis para
consulta em seu extrato online, no site do Club MAPFRE
(https://club.mapfre.com.br/), 15 (quinze) dias antes da realizacdo de cada sorteio.
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3.4.1. Para cada sorteio mensal, apds prévio aceite na PROMOCAO
COMERCIAL, serdo gerados novos NUMEROS DA SORTE, os quais
poderdo ser consultados em seu extrato online, no site do Club MAPFRE
(https://club.mapfre.com.br/).

3.5 Caso o cliente/segurado venha a cancelar o(s) seguro(s) MAPFRE ou se
torne inelegivel, ndo mais tera direito de participacéo nos sorteios e os NUMEROS
DA SORTE disponibilizados a este participante passardo a ser de propriedade da
PROMOTORA DA PROMOCADO.

3.6 O ndo pagamento de quaisquer das parcelas referentes ao(s) seguro(s),
excluirq, automaticamente o direito do cliente/segurado de participar do sorteio.
Caso o NUMERO DA SORTE deste cliente/segurado participante inadimplente
venha a ser sorteado, este nédo tera direito ao recebimento do prémio, voltando a
participar dos sorteios a partir do més seguinte em que regularizar o pagamento
da(s) parcela(s) vencida(s) do(s) seguro(s).

3.7 Durante todo o periodo da PROMOCAO COMERCIAL, o cliente/segurado
apenas podera ser contemplado com 1 (um) prémio mensal e/ou 1 (um) prémio
especial. Caso o participante venha a ser contemplado mais de uma vez, com o
mesmo prémio, ndo fara jus ao recebimento da segunda premia¢ao, neste caso o
contemplado sera desclassificado e sera aplicada a regra de aproximacéo,
conforme item 5.5.

3.8 Os clientes/segurados participantes poderéo consultar o regulamento completo,
atraves do site https://club.mapfre.com.br/ e esclarecer dividas através da central
de atendimento: Automovel e Seguros Gerais 0800 775 4545; Vida 0800 884 8844;
Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 775 5045, disponiveis 24hs todos os dias.

3.9 Ao participar da PROMOGAO COMERCIAL “CLUB MAPFRE E PREMIO PRA
VOCE”, os clientes/segurados automaticamente aceitam o0s termos deste
regulamento.

3.10 Serdo vedadas as participacbes na presente PROMOCAO COMERCIAL
“CLUB MAPFRE E PREMIO PRA VOCE?” e estardo inelegiveis ao recebimento do
prémio, os clientes/segurados participantes que estiverem enquadrados nas
seguintes situacoes:

a. Clientes inadimplentes;

b. Executivos com cargo de gestdo da PROMOTORA DA PROMOCADO, filiais,
empresas subsidiarias, coligadas e controladas que pertencam ou venham a
pertencer ao mesmo grupo econdémico da PROMOTORA DA PROMOCAQO;

c. Colaboradores com vinculo trabalhista com a PROMOTORA DA
PROMOCAO ou qualquer das empresas do mesmo grupo econdmico, que direta
ou indiretamente estejam envolvidos na organizacdo desta PROMOCAO
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COMERCIAL, inclusive os funcionarios da MAPFRE CAPITALIZACAO S/A,
bem como da TRIIBO TECNOLOGIA E COMUNICACOES LTDA.

NOTA: No caso de um dos clientes/segurados citados no item 3.10 acima
receber NUMEROS DA SORTE, o mesmo sera invalidado e ndo sera permitida
sua participagao nos sorteios.

4 DESCRICAO DOS PREMIOS

4.1

Os clientes/segurados participantes dessa PROMOCAO COMERCIAL,

que validaram sua participacdo nas formas previstas neste regulamento e que
receberam os NUMEROS DA SORTE, concorrerdo aos sorteios de acordo com o
periodo de participacdo e conforme regras estabelecidas nos QUADROS | e |l

abaixo.

4.2 Durante o periodo da PROMOCAO COMERCIAL seréo realizados 06 (seis)
sorteios, descritos nos QUADROS | e I, onde serdo contemplados 197 (cento e
noventa e sete) cliente/segurados, conforme regras ali estabelecidas.

QUADRO | = SORTEIO MENSAL

] VALOR UNITARIO
SERIE PZE?’:SI[I;% DE DATA DO ORDEM DE | QUANTIDADE DE | "' PREMIACAO
GCAO | SORTEIO PREMIAGAO |CONTEMPLADOS LIQUIDA DE IR
1°e2° . R$ 5.000,00
Contemplados 02 (dois) (cinco mil reais)
01/09/20 a
30 (trinta) (quinhentos
Contemplado )
reais)
1°e2° : R$ 5.000,00
Contemplados 02 (dois) (cinco mil reais)
01/10/20 a
2 31/10/20 28/11/2020 20 a0 390 | R$_ 500,00
30 (trinta) (quinhentos
Contemplado .
reais)
01/11/20 a 1°e2° : R$ 5.000,00
3 30/11/20 26/12/2020 Contemplados 02 (dois) (cinco mil reais)
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R$ 500,00
(o} (0] 1
Csnt:?n\;é do 30 (trinta) (quinhentos
reais)
1°ao 6° : R$ 5.000,00
Contemplado 06 (seis) (cinco mil reais)
01/12/20 a
4 31/12/20 30/01/2021 70 80 360 | R$ 500,00
30 (trinta) (quinhentos
Contemplado .
reais)
1°e2° : R$ 5.000,00
Contemplados 02 (dois) (cinco mil reais)
01/01/21 a
5 31/01/21 27/02/2021 30 50 320 . R$ 500,00
30 (trinta) (quinhentos
Contemplado )
reais)
1°e2° . R$ 5.000,00
Contemplados 02 (dois) (cinco mil reais)
01/02/21 a
6 28/02/21 27/03/2021 30 a0 320 | R$ 500,00
30 (trinta) (quinhentos
Contemplado .
reais)
QUADRO Il = SORTEIO ESPECIAL
- VALOR UNITARIO DA | VALOR TOTAL DA
SERIE PAPFE?:g:?DiQDAEo 'ggz‘rgg ggﬁ?&%ﬁigg PREMIACAO LIQUIDA [PREMIACAO LIQUIDA
DEIR DEIR
01/09/20 a
7 28/02/21. 27/03/2021 1 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00

4.3 O sorteio descrito no QUADRO Il — SORTEIO ESPECIAL contemplara 01 (um)
participante com premiacéo individual de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
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4.4 A premiacdo prevista nesta PROMOCAO COMERCIAL sera paga liquida de
Imposto de Renda, ficando desde ja determinado que o imposto sera recolhido pela
MAPFRE CAPITALIZACAO S/A.

4.5. Os prémios sdo pessoais e intransferiveis, cabendo Unico e exclusivamente
aos contemplados.

4.6 O contemplado reconhece e concorda que as obrigacoes da PROMOTORA DA
PROMOCAO se encerram com a entrega do prémio nos termos deste regulamento.

5. SORTEIOS

5.1 Para os sorteios descritos no QUADRO | e Il cada NUMERO DA SORTE sera
composto de seis algarismos compreendidos entre 000.000 e 999.999, que se
baseara no resultado da extracdo da Loteria Federal.

5.2 Para efeito de apuracao considerar-se-a0 0s cinco primeiros prémios da Loteria
Federal, observada a ordem de premiacao. A combinacao do sorteio sera obtida da
seguinte maneira: O numero sorteado serd composto pelo nimero formado pelos
dois ultimos algarismos do 1° prémio da extracdo da Loteria Federal do Brasil,
seguidos pela coluna composta pelo ultimo algarismo do 2° ao 5° prémios, da
mesma extracao, lidos verticalmente de cima para baixo.

Exemplo: Premiagéao

Extracdo da Loteria
Federal
1°prémio: 1 6 . 50 6
2°prémio: 57 .8 30
3°prémio: 6 4 . 119
4°prémio: 52 .25 14
5°prémio: 41 .2 3 4

NUumero Sorteado: 060.944

5.2.1Utllizando como exemplo a extracdo acima, serd contemplado o
participante com o numero 060.944.

5.3. Caso nao ocorra a extracdo da loteria federal do Brasil em uma das datas
previstas, para efeito de apuracgéo substitutiva, sera considerado o niumero apurado
com base na proxima extracdo da loteria federal de quarta-feira ou sabado que
venha ser realizada, prevalecendo os demais critérios de apuracdo dos titulos
sorteados descritos no item 5.2. Se forem modificadas as datas de extragdo da
loteria federal do Brasil durante a vigéncia do titulo de capitalizacdo, a repercussao
sera implementada no titulo de capitalizagdo, sem necessidade de alteragdo destas
Condicoes Gerais. Cessando os sorteios da loteria federal do Brasil ou havendo
alteracdes sistémica nos mesmos, de modo a torna-los incompativeis com a forma
de apuracao deste titulo de capitalizacdo, a Sociedade de Capitalizacdo se obriga
a promover sorteios substitutivo em suas dependéncias em até 30 (trinta) dias da
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data original, apos ampla divulgacdo, em idénticas condi¢cbes as previstas
originariamente no titulo, com prévia divulgacdo do fato aos subscritores e aos
titulares de titulos, com a presenca de auditoria independente e com acesso
garantido aos Subscritores e Titulares deste plano.

5.4 Caso ndo haja um participante desta PROMOCAO COMERCIAL com o
NUMERO DA SORTE correspondente ao sorteado pela extracdo da Loteria
Federal, conforme regra definida no item 5.2, pelo simples fato do respectivo
NUMERO DA SORTE ndo tenha sido atribuido a nenhum participante desta
PROMOCAO COMERCIAL, ou nio seja elegivel ao recebimento da premiacéo,
sera considerado ganhador o participante com o NUMERO DA SORTE mais
proximo ao do NUMERO DA SORTE que tenha sido apurado, alternando-se a
ordem em superior e inferior, até a localizacdo de um ganhador valido.

Exemplo:
LOCALIZADOR NUMERO CONTEMPLADO
Numero sorteado 060.944

Numero sorteado (+) 1 060.945

Numero sorteado (-) 1 060.943

5.5 Para a localizacdo do 2° (segundo) contemplado sera considerado o
NUMERO DA SORTE apurado, o qual podera ser extraido tanto da regra do item
5.2 como da regra de aproximacao constante no item 5.4, conforme o caso. Apos
esta acdo, serd somado 01 (um) ndimero ao numero contemplado. Apés a
localizacdo do segundo contemplado, sera somado mais 01 (um) numero ao
namero contemplado, e assim sucessivamente, até que se identifiguem todos os
contemplados de acordo com a quantidade descrita no QUADRO 1.

Exemplo:
LOCALIZADOR NUMERO CONTEMPLADO
1° Contemplado 060.944
2° Contemplado (+) 1 060.945
3° Contemplado (+) 1 060.946
4° Contemplado (+) 1 060.947
5° Contemplado (+) 1 060.948

5.6 Para o sorteio que ocorrer na mesma data, cabe ressaltar que seréo apurados
primeiramente os contemplados do QUADRO | — SORTEIO MENSAL e na
sequéncia sera apurado o contemplado QUADRO Il — SORTEIO ESPECIAL,
conforme regras previstas nos itens 5.2 e 5.4.

5.7 No caso de distribuico total dos NUMEROS DA SORTE em data anterior &
prevista para o término do periodo de participacdo, a PROMOTORA DA
PROMOCAQO reserva-se o direito de encerrar as participacdes na data de atribuicao
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do dltimo NUMERO DA SORTE disponivel ou, a seu exclusivo critério, adquirir
séries adicionais de Titulos de Capitalizacdo, nas mesmas condi¢fes utilizadas
para a distribuicdo do prémio aqui descrito. A PROMOTORA DA PROMOCAO
compromete-se, caso a hipétese aqui descrita venha a ocorrer, a realizar ampla
divulgacao do fato, que sera realizada no hotsite https://club.mapfre.com.br/

6 ENTREGA DOS PREMIOS

6.1 Para identificacdo dos clientes contemplados, a PROMOTORA DA
PROMOGCAO adotara as seguintes providéncias:

6.1.1 A MAPFRE CAPITALLZAQAO S/A, comunicara expressamente a
PROMOTORA DA PROMOCAO sobre o resultado da apuracdo do niumero
sorteado até o 3° (terceiro) dia util, apGs a realizacdo de cada sorteio.

6.1.2 Com base no numero sorteado informado pela MAPFRE
CAPITALIZACAO S/A, a PROMOTORA DA PROMOCAO buscara em sua
base de dados as informag6es dos contemplados ao qual o NUMERO DA
SORTE esté atrelado, verificando as condi¢des previstas neste Regulamento,
e entrara em contato com os contemplados;

6.1.3 A PROMOTORA DA PROMOCAO devera obrigatoriamente identificar
todos os clientes/segurados ganhadores dos prémios.

6.1.4 A PROMOTORA DA PROMOCAO far4 o contato, com os clientes
contemplados via telefone, e-mail, ou outro canal de comunicagéo cadastrado
e informara & MAPFRE CAPITALIZACAO, para que esta solicite a
documentacdo necessaria para liberacdo do pagamento do prémio.

6.1.5 A PROMOTORA DA PROMOCAO divulgara no site
https://club.mapfre.com.br/ os nomes dos contemplados imediatamente apds
0S pagamentos da premiacdo, e autorizacdo dos mesmos, visando dar
transparéncia nos resultados da PROMOCAO COMERCIAL.

6.2. Para o recebimento do prémio, o contemplado devera enviar a MAPFRE
CAPITALIZACAO os seguintes documentos para andlise e pagamento da
premiacdo: copia simples do CPF, cépia simples do RG, cépia simples do
comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone, gas com data maxima de
6 (seis) meses de emissio), declaracdo MAPFRE CAPITALIZACAO, devidamente
preenchida e assinada (preenchimento obrigatério de todos os campos),
comprovante de conta bancéria, declaracdo de pessoas politicamente exposta (se
for o caso) e demais documentos que se fizerem necessarios. No caso de
contemplado estrangeiro no Brasil se faz necesséario o envio dos seguintes
documentos: copia simples do RNE / CIE, copia simples do CPF.

6.3 A MAPFRE CAPITALIZACAO S/A, efetuard os pagamentos das premiacoes,
respeitando o prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da data da
entrega da documentac&do completa, descrita no item 6.2 acima.
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6.3.1Neste caso, 0 recebimento do valor do prémio dar-se-a por meio de
depdsito em conta corrente ou conta poupanca de titularidade do contemplado
e 0 respectivo comprovante servirh como prova da entrega e quitacdo do
prémio.

6.4 Na eventualidade do contemplado ser inelegivel ao recebimento da
premiacdo, por qualquer motivo, serd automaticamente desclassificado, sendo
aplicada a regra de aproximacéao descrita no item 5.4 acima.

6.6 Os prémios distribuidos destinam-se aos clientes/segurados contemplados e
serdo pagos em seu nome, sendo vedada a transferéncia dos direitos sobre o
sorteio do Titulo de Capitalizacdo cedido pela PROMOTORA DA PROMOCADO.

6.7 Na eventualidade do contemplado vir a falecer, o prémio serd entregue,
conforme regras legais previstas no Cadigo Civil Brasileiro.

6.8 Na impossibilidade do participante contemplado receber diretamente o seu
prémio sera admitida sua representacao na forma abaixo:

a) Mediante a apresentacao de procuracao por instrumento publico, lavrada
no cartério competente, com indicacao expressa dos poderes para tal e do
representante nomeado; ou

b) Mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento particular,
obrigatoriamente com reconhecimento de firma do outorgante, e a indicacéo
expressa dos poderes para tal e do representante nomeado.

7 CADUCIDADE DO DIREITO AO PREMIO

7.1 O direito de solicitar o prémio caducard em 180 (cento e oitenta) dias, apos a
data da primeira comunicac¢do ao cliente/segurado contemplado apds o sorteio.

8 CONSIDERACOES GERAIS

8.1 A PROMOGCAO COMERCIAL “CLUB MAPFRE E PREMIO PRA VOCE”
poderd ser alterada ou suspensa a qualquer momento, mediante simples
comunicacdo aos clientes/segurados no site http://club.mapfre.com.br/ e no caso
de restricao legal ou regulamentar ou se houver determinagcdo da SUSEP nesse
sentido.

8.2 As empresas envolvidas na PROMOCAO COMERCIAL ndo se
responsabilizardo por qualquer ocorréncia, custo ou despesa ndo prevista
expressamente neste Regulamento. A responsabilidade das empresas envolvidas
na PROMOCAO COMERCIAL cessara com a respectiva entrega do prémio a quem
de direito.



MAPFRE

8.3 Como condicao de participacéo e, consequentemente, recebimento do prémio,
o potencial e/ou real cliente/segurado contemplado autoriza a PROMOTORA DA
PROMOCAO, a exibir, publicar, divulgar e/ou reproduzir seu nome, detalhes, voz,
bem como os nomes, detalhes e/ou vozes dos membros de sua familia, e/ou
exibicdo, publicacéo, divulgacéo e/ou reproducao de sua imagem e/ou imagens dos
membros de sua familia, que sendo estaticas ou em movimento, em tudo o que diz
respeito e possui finalidades de publicacdo em midia, a maneira que julgar mais
apropriada, incluindo qualquer lugar no mundo, sendo a autoriza¢&o valida por um
periodo de 1 (um) ano a seguir a data final da PROMOGAO COMERCIAL “CLUB
MAPFRE E PREMIO PRA VOCE” objeto deste Regulamento, através do qual o
cliente/segurado ndo terd nenhum direito a qualquer remuneracdo e/ou
compensagao.

8.4 Os clientes/segurados contemplados garantem que nao hé terceiros detentores
de direitos exclusivos sobre a exibicdo, publicacéo, distribuicdo, reproducdo e/ou
colocacdo em negécios de sua imagem, nome, voz e/ou seus detalhes e/ou
membros de seu grupo familiar. Consequentemente, o participante mantera a
PROMOTORA DA PROMOCAO contra quaisquer queixas de responsabilidade
levantadas por terceiros em relacao a esta divulgacéao.

85 A PROMOTORA DA PROMOCAO responsabiliza-se pelos direitos e
obrigacdes decorrentes da PROMOCAO COMERCIAL “CLUB MAPFRE E
PREMIO PRA VOCE”, respondendo por eventuais contestacdes sobre sua
validade, seja por clientes/segurados participantes e/ou por Orgéos Publicos e
Orgéo Regulador.

8.6 A aprovacao do Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP nao implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequagao as normas em vigor.

8.7 Os Segurados poderao entrar em contato com o Canal da Ouvidoria através da
central de atendimento 0800 775 3240 ou no caso de Deficiente Auditivo ou de Fala
0800 962 7373, de 22 a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

8.8 Fica, desde ja, esclarecido que os Titulos de Capitalizagcéo, cujos direitos de
participacdo em sorteios sdo cedidos aos Segurados ativos, sdo de propriedade da
PROMOTORA DA PROMOCAO, nio cabendo a estes nenhum direito ao resgate
do capital formado no periodo. Também ndo poderdo ser responsabilizados por
qualquer pagamento das contribuicdes relacionadas ao Titulo de Capitalizac&o.

8.9 Fica desde ja, eleito o foro da Comarca do domicilio do cliente/segurado
participante para solucdo de quaisquer questdes referentes a presente
PROMOCAO COMERCIAL “CLUB MAPFRE E PREMIO PRA VOCE”.



